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MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PREVENTION
Médiation Nationale
pour les personnels des établissements publics de santé, sociaux et médico-sociaux

Instance Interrégionale de médiation Bretagne – Pays de Loire.
Rencontre Conciliateurs du 29 avril 2026
A l’EHESP de 9h00 à 16h30 
Programme de la Journée
9h00-9h30 : Accueil des participants

9h30h-10h : Tour de table :  présentations, météo interne, attentes de la journée  

10h-11h : Les suites de la formation : quel bilan pour vous à distance ?  Qu'est- ce qui vous a marqué ? Qu'est-ce qui vous manqué ? De quoi auriez-vous besoin ?
11h-12h  : Cas pratique : Mise en situation de conciliation /entretiens préalables
12h-13h15 : Déjeuner au self EHESP 

13h15-14h30 : Cas pratique : Mise en situation de conciliation / plénière
14h30-15h00 :  débrief

15h00-16h00 : Partages et mutualisation d’expériences. Travail en 3 sous-groupes au choix : 
· Sous-groupe 1 :  L'installation de vos commissions locales de conciliation et l'élaboration du règlement intérieur : Où en êtes-vous ? Vos questionnements ? Vos difficultés ?
· Sous-groupe 2 : Retour d’expériences : la conciliation du point de vue du conciliateur : Vos succès ? Vos réussites ? Qu'est qui a bien fonctionné ? Vos difficultés ?  Vos échecs ?   Vos besoins ?  Qu'est-ce qui vous a manqué ?
· Sous-groupe 3 :  Comment faire vivre les CLC ? Quelle communication ? Quels supports ? quelles méthodes ? 

16h - 16h15 : synthèse des sous-groupes
16h 15 - 16h30 : Clôture de la journée par Madame Christiane Coudrier, Médiatrice Régionale. 
Courriel : QVT-MEDIATEUR-BRETAGNE-PAYSDELOIRE@sante.gouv.fr
https://www.mediation-sante-social.ars.sante.fr/
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