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Modalités de traitement des
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Programme de la journée

9h00 ;: Café d'accueil

9h30 : Ouverture de la journeée

Elise NOGUERA et Jerome JUMEL - ARS Bretagne et Pays de la Loire
Ariane BENARD et Cécile JAGLIN GRIMONPREZ - FHF Bretagne et Pays de la Loire
Christiane COUDRIER - Médiatrice Interrégionale Bretagne - Pays de la Loire

10h15 - 10h45 : Les liens entre demarche participative et gestion

des conflits
Lydia SAIDANI, Grand Temoin - cadre supérieur de santé, Association AQuaVies

10h45 - 13h00 ;: Les differentes modalités de traitement des

situations de conflit

Roland OLLIVIER - Danielle GILLES-GARAUD, Vanessa LE YANNOU - Denis VABRE
Mediateurs de I'Instance Interrégionale de médiation Bretagne - Pays de la Loire

Ateliers de travail et restitution
- Les manifestations du conflit ou des conflits
- 'abord et le traitement du ou des conflits

13h00 - 14h00 : Cocktail déjeunatoire

14h00 - 15h30: De I'éthique de la relation a une culture de

prévention

Patrick AIRAUD - Edouard BICHIER - Elisabeth GUILLEMAIN - Laurence MARESCAUX - Pascale TICOS
Mediateurs de I'Instance Interrégionale de médiation Bretagne - Pays de la Loire

14h00 - 14h30 : Mise en place d'une commission de conciliation : quel cheminement ?
14h30 - 15h30 : Lien entre I'éthique de la relation et la culture de prévention

15h30 - 16h10 : La médiation au niveau national - quelle

communhnication?
Danielle TOUPILLIER, médiatrice nationale

Hélene TIRIAU, Cheffe de projet de la formation continue des professions de santé - DGOS

16h10 - 16h25 : Synthese de la journée
Lydia SAIDANI - Grand temoin.

16h25 - 16h30 : cloture de la journée



